До районної державної адміністрації за І півріччя 2015 року надійшло 316 звернень, з них – 293 письмових, 23 – за результатами особистого прийому голови райдержадміністрації. У порівнянні з І півріччям минулого року кількість письмових звернень збільшилася - на 153, усних -  на тому ж рівні (статистичні дані додаються).

В нинішньому році до районної державної адміністрації надійшло 16 колективних звернень. У цих зверненнях піднімалися питання щодо ремонту комунальних доріг, незгоди з вилученням земельних ділянок, будівництва школи тощо. Зареєстровано 3 повторних звернення.
Через органи влади вищого рівня надійшло 43 звернення ( за звітний період 2014 року – 14), з них : 

	Органи влади вищого рівня
	І півріччя 2014 року
	І півріччя

2015 року
	різниця

	Адміністрація Президента України
	1
	-
	-1

	Кабінет Міністрів України
	10
	23
	+13

	Верховна Рада України
	2
	-
	-2

	Обласна державна адміністрація
	-
	19
	+19

	Обласна рада
	1
	1
	-

	ВСЬОГО:
	14
	43
	+29


До вищестоящих органів жителі району зверталися з питаннями про  надання матеріальної допомоги, роз’яснення законодавства в сфері соціального 

захисту населення, питаннями житлово-комунального господарства, скаргами на дії посадових осіб органів місцевого самоврядування тощо.
Результат аналізу звернень за характером питань свідчить, що найбільше звернень до райдержадміністрації надійшло з питань аграрної політики та землекористування - 148 , що становить 46 % (виділення земельних ділянок в натурі в розмірі частки (паю), спірні питання у земельних відносинах). 

31 % від загальної кількості становлять звернення по питаннях соціального захисту  – 101  звернення ( надання одноразової матеріальної допомоги).

5 % від загальної кількості становлять звернення по питаннях комунального господарства – 15  звернень.

3 % від загальної кількості звернень - питання захисту прав дитини -  8 звернень ( надання дозволу на укладення договору дарування житлових будинків та земельних ділянок на ім’я неповнолітніх, встановлення годин спілкування з неповнолітніми дітьми).

27 березня 2015 року на засіданні колегії районної державної адміністрації заслуховувалися питання  «Про підсумки роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування за 2014 рік». З розглянутого питання прийнято відповідне рішення  та розпорядження голови райдержадміністрації.
Відповідно до розпорядження голови райдержадміністрації  № 7 від 19 березня 2015 року «Про графік проведення «прямих телефонних ліній» головою райдержадміністрації, керівником апарату та керівниками структурних підрозділів райдержадміністрації, окремими керівниками установ, організацій району на 2015 рік»  проведено 21  «пряму телефонну лінію». З питаннями щодо надання матеріальної допомоги, призначення соціальної допомоги  звернулися 7 громадян. Відповідно до специфіки питань звернень, надавались обгрунтовані усні роз’яснення, або давались доручення керівникам відповідних служб детального вивчення та опрацювання звернень. Оголошення про проведення «прямих телефонних ліній» оприлюднюється в районній газеті «Полісся» на першій сторінці. 

Відповідно до статей 2,13, пункту 4 статті 25, пункту 9 статті 39 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», Закону України «Про безоплатну правову допомогу» в райдержадміністрації функціонує громадська приймальня з надання безоплатної первинної правової допомоги (розпорядження голови райдержадміністрації від 06 грудня 2011 № 395). За звітний період звернулося  17 громадян. 

З метою забезпечення реалізації та гарантування права громадян на звернення 09.02.2015 року на нараді при голові райдержадміністрації заслухано звіт про стан роботи зі зверненнями громадян начальника управління агропромислового розвитку районної державної адміністрації. 

До районної державної адміністрації надійшло 6 запитів на публічну  інформацію. 

 Протягом І півріччя 2015 року у  друкованих засобах масової інформації   головою райдержадміністрації проведено 7 виступів та 32 -  керівниками структурних підрозділів, окремих територіальних органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади.
До виконавчих комітетів міської та сільських рад надійшло 5896 звернень, що на 155 звернень більше, ніж за відповідний період минулого року. Із загального числа  усіх звернень до міської та сільських рад надійшло  письмових – 3010, усних - 2886 (статистичні дані додаються).

Результат аналізу звернень за характером питань свідчить, що найбільше до органів місцевого самоврядування надійшло звернень з питань аграрної політики, що становить 52 % від загальної кількості порушених питань. Питання соціального захисту займають 24 %, житлові – 2  %.  

Найбільше звернень надійшло до Камінь-Каширської міської, Карасинської, Осівцівської, Верхівської, Нуйнівської, Клітицької, Грудківської сільських рад.

Найменше до – Качинської, Броницької, Заліської, Добренської, Черченської, Личинівської, Піщанської сільських рад.

