ЗАТВЕРДЖЕНО

розпорядженням голови райдержадміністрації

29 лютого 2008 року № 70

                                                           ЗАХОДИ

                 з організації виконання в районі Указу Президента України

               від 7 лютого 2008 року № 109/2008 „Про першочергові заходи 

               щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного 

                        права на звернення до органів державної влади та 

                                       органів місцевого самоврядування”

	№№

з/п
	      Зміст заходу з реалізації 

           положень Указу
	Органи виконавчої влади та місцевого самоврядування, відповідальні за виконання
	   Строк   виконання

	1.
	Всебічно проаналізувати стан організації роботи зі зверненями громадян та вжити невідкладних заходів щодо реалізації конституційного права на звернення.

Не допускати надання неоднозначних, необгрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, з порушенням строків, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам.
	Керівники структурних підрозділів райдержадміністрації, виконкоми  міської та сільських  рад, керівники органів державного управління в районі
	До 5 березня   

   2008 року

	2.
	Викоренити практику визнання заяв чи скарг необґрунтованими без роз’яснення заявникам порядку оскарження прийнятих за ними рішень.
	Керівники структурних підрозділів райдержадміністрації, виконкоми  міської та сільських  рад, керівники органів державного управління в районі 
	Постійно

	3.
	Створити умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень.
	Керівники структурних підрозділів райдержадміністрації, виконкоми  міської та сільських  рад, керівники органів державного управління в районі
	Постійно

	4.
	Узяти під особистий контроль керівниками відповідних органів розгляду звернень та забезпечення проведення першочергового особистого прийому жінок, яким присвоєно почесне звання України „Мати– героїня”, інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України
	Керівники структурних підрозділів райдержадміністрації, виконкоми  міської та сільських  рад, керівники органів державного управління в районі
	Постійно

	5.
	Приділяти особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.
	Керівники структурних підрозділів райдержадміністрації, виконкоми  міської та сільських  рад, керівники органів державного управління в районі
	Постійно

	6.
	Запровадити постійний контроль за організацією роботи посадових та службових осіб зі зверненнями громадян
	Керівники структурних підрозділів райдержадміністрації, виконкоми  міської та сільських  рад, керівники органів державного управління в районі
	Постійно

	7.
	З’ясовувати причини, що породжують повторні звернення громадян, систематично аналізувати випадки безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень
	Керівники структурних підрозділів райдержадміністрації, виконкоми  міської та сільських  рад, керівники органів державного управління в районі
	Постійно



	8.
	Ужити заходів для поновлення прав і свобод громадян, порушених унаслідок недоодержання вимог законодавства про звернення громадян, притягнення винних осіб у встановленому порядку до відповідальності, за невиконання чи неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян.
	Керівники структурних підрозділів райдержадміністрації, виконкоми  міської та сільських  рад, керівники органів державного управління в районі
	Постійно

	9.
	Забезпечити створення та функціонування гарячих ліній і телефонів довіри, проводити всебічну роз’яснювальну роботу з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом.
	Керівники структурних підрозділів райдержадміністрації, виконкоми  міської та сільських  рад, керівники органів державного управління в районі 
	Постійно

	10.
	Щокварталу подавати юридичному відділу апарату райдержадміністрації звіти та інформацію про стан організації роботи зі зверненнями громадян та вжиті заходи, спрямовані на забезпечення гарантування реалізації конституційного права громадян на звернення.
	Виконкоми  міської та сільських  рад
	Щокварталу, до 7 числа наступного місяця

	11.
	Забезпечувати систематичне висвітлення органами виконачої влади та місцевого самоврядування через засоби масової інформації та розміщення на офіційних веб–сайтах узагальнених матеріалів щодо організації роботи зі зверненнями громадян, графіків особистих прийомів громадян. 
	Керівник апарату райдержадміністрації О.Ващук, юридичний відділ апарату райдержадміністрації, керівники структурних підрозділів райдержадміністрації, виконкоми  міської та сільських  рад, керівники органів державного управління в районі
	Постійно (інформувати обласну державну адміністрацію до 5 березня 2008 року)

	12.
	Ужити додаткових заходів, спрямованих на поліпшення поінформованості населення про стан роботи зі звернення громадян та надання правової допомоги з цих питань.
	Керівник апарату райдержадміністрації О.Ващук, юридичний відділ апарату райдержадміністрації, відділ з питань внутрішньої політики, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації райдержадміністрації, керівники структурних підрозділів райдержадміністрації, виконкоми  міської та сільських  рад, керівники органів державного управління в районі, Камінь –Каширське районне управління юстиції 
	Постійно (інформувати обласну державну адміністрацію до 5 березня 2008 року)

	13.
	Утворити при райдержадміністрації постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян на чолі з головою райдержадміністрації із включенням до її складу представників органів місцевого самоврядування, правохоронних органів.
	Керівник апарату райдержадміністрації О.Ващук, юридичний відділ апарату райдержадміністрації
	До 4 березня 2008 року

	14.
	Затвердити річні графіки перевірок додержання законодавства про звернення громадян у міській та сільських радах, установах та організаціях, передбачивши проведення перевірок діяльності кожної з них не рідше двох разів на рік. Оприлюднювати щокварталу в засобах масової інформації та на веб –сайті райдержадміністрації узагальнені відомості про організацію роботи із зверненнями громадян та вирішення порушених у них питань.


	Керівник апарату райдержадміністрації О.Ващук, юридичний відділ апарату райдержадміністрації, голова райдержадміністрації 
	До 4 березня 2008 року

	15.
	Постійно аналізувати та узагальнювати питання. що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних, виявляти причини, що їх породжують.
	Керівник апарату райдержадміністрації О.Ващук, юридичний відділ апарату райдержадміністрації
	Постійно

	16.
	Затвердити графіки проведення особистого прийому громадян не рідше чотирьох разів на місяць, у тому числі двох особистих виїзних прийомів громадян, та забезпечувати проведення прийомів за затвердженими графіками.
	Керівник апарату райдержадміністрації О.Ващук, юридичний відділ апарату райдержадміністрації, голова райдержадміністрації
	До 4 березня 2008 року

	17.
	Надавати обласній державній адміністрації інформацію, документи та матеріали, для здійснення постійного моніторингу додержання райдержадміністрацією та її структурними підрозділами законодавства з питань звернень громадян
	Керівник апарату райдержадміністрації О.Ващук, юридичний відділ апарату райдержадміністрації
	До 4 березня 2008 року


