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Порядок 
призначення і виплати одноразової грошової 

допомоги за шкоду життю та здоров’ю, завдану 
працівникам об’єктів критичної інфраструктури, 
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 ПОРЯДОК визначає

 механізм призначення і виплати одноразової грошової допомоги за 
шкоду життю та здоров’ю, завдану працівникам об’єктів критичної 
інфраструктури, державним службовцям, посадовим особам 
місцевого самоврядування внаслідок військової агресії Російської 
Федерації проти України, передбаченої Законом України "Про одноразову 
грошову допомогу за шкоду життю та здоров’ю, завдану працівникам 
об’єктів критичної інфраструктури, державним службовцям, посадовим 
особам місцевого самоврядування внаслідок військової агресії Російської 
Федерації проти України"

ДОВІДКОВО



Право на призначення і виплату 
допомоги МАЮТЬ:

ОСОБИ З ЧИСЛА ПРАЦІВНИКІВ ОБ’ЄКТІВ КРИТИЧНОЇ 
ІНФРАСТРУКТУРИ, ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ, 

ПОСАДОВИХ ОСІБ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ, 
які стали особами з інвалідністю у зв’язку з пораненням, 

каліцтвом, контузією або внаслідок захворювання, пов’язаних 
з виконанням посадових (службових, професійних) обов’язків 
у період військової агресії російської федерації проти України 

в районах проведення після 24 лютого 2022 року воєнних 
(бойових) дій або в районах, що піддавалися після цієї дати 
бомбардуванням, авіаударам та іншим збройним нападам



ПРАВО НА ПРИЗНАЧЕННЯ І 
ВИПЛАТУ ДОПОМОГИ МАЮТЬ:

у разі загибелі (смерті) осіб з числа працівників об’єктів критичної 
інфраструктури, державних службовців, посадових осіб місцевого 

самоврядування

ЧЛЕНИ ЇХНІХ СІМЕЙ

1) діти, у тому числі усиновлені, зачаті за життя загиблої (померлої) особи та 
народжені після її смерті, а також діти, стосовно яких загиблу (померлу) особу 
за її життя було позбавлено батьківських прав;

2) один із подружжя, який пережив загиблу (померлу) особу;

3) батьки (усиновлювачі) загиблої (померлої) особи, якщо вони не були 
позбавлені стосовно неї батьківських прав або їхні батьківські права були 
поновлені на час її загибелі (смерті);

 



ПРАВО НА ПРИЗНАЧЕННЯ І 
ВИПЛАТУ ДОПОМОГИ МАЮТЬ:

у разі загибелі (смерті) осіб з числа працівників об’єктів критичної 
інфраструктури, державних службовців, посадових осіб місцевого 

самоврядування

ЧЛЕНИ ЇХНІХ СІМЕЙ

4) внуки загиблої (померлої) особи, якщо на момент її загибелі (смерті) їх батьки 
загинули (померли);
5) жінка (чоловік), з якою (з яким) загибла (померла) особа проживали однією 
сім’єю, але не перебували у шлюбі між собою або в будь-якому іншому шлюбі, за 
умови що цей факт встановлено рішенням суду, яке набрало законної сили;

6) утриманці загиблої (померлої) особи, визначені відповідно до Закону України 
"Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування".
 

 



 ПРАВО НА ПРИЗНАЧЕННЯ І 
ВИПЛАТУ ДОПОМОГИ

ВАЖЛИВО

Отримувачі, які мають 
право на призначення і 
виплату одноразової 
грошової допомоги за шкоду 
життю та здоров’ю 
можуть реалізувати його 
протягом трьох років з 
дня виникнення в них 
такого права.



РОЗМІР 
ОДНОРАЗОВОЇ ГРОШОВОЇ ДОПОМОГИ ЗА 

ШКОДУ ЖИТТЮ ТА ЗДОРОВ’Ю 

Категорія заявника Розмір допомоги

особи з інвалідністю I групи 800 тисяч гривень

особи з інвалідністю IІ групи 500 тисяч гривень

особи з інвалідністю IІІ групи 200 тисяч гривень

у разі загибелі (смерті) 1 мільйон гривень



 ПОРЯДОК передбачає:

 
Особа, яка є працівником об’єктів критичної інфраструктури, 

державним службовцем, посадовою особою місцевого 
самоврядування має право скласти в письмовій довільній 
формі на випадок своєї загибелі (смерті) особисте 
розпорядження про виплату одноразової грошової допомоги 
за шкоду життю та здоров’ю особі (особам) за її вибором, 
визначивши розмір частки таких осіб у відсотках.

ДОВІДКОВО



ОСОБИСТЕ РОЗПОРЯДЖЕННЯ ПРО ВИПЛАТУ 
ОДНОРАЗОВОЇ ГРОШОВОЇ ДОПОМОГИ ЗА ШКОДУ 

ЖИТТЮ ТА ЗДОРОВ’Ю ОСОБИ

Справжність 
підпису на 

особистому 
розпорядженні 

засвідчує 
командир/керівник 
підрозділу/керівни
к органу, в якому 

особа,  
служить/працює, 

або нотаріус

Оригінал особистого 
розпорядження 
протягом трьох 
робочих днів 
передається 
командиру/ 

керівнику підрозділу/ 
керівнику органу, в 

якому особа,  
служить/працює, для 

зберігання в її 
особовій справі

Заборонено 
розголошувати зміст 

особистого 
розпорядження до 

встановлення факту 
загибелі (смерті) 
особи, яка його 

склала.

УВАГА: у разі загибелі (смерті) особи, засвідчена командиром/керівником 
підрозділу/керівником органу, в якому така особа служила/працювала, або нотаріусом копія 

особистого розпорядження видається членам сім’ї

Особа має право 
в будь-який час 

скасувати 
особисте 

розпорядження 
або скласти нове, 
при цьому кожне 
нове особисте 
розпорядження 

скасовує дійсність 
попереднього



ОСОБИСТЕ РОЗПОРЯДЖЕННЯ ПРО ВИПЛАТУ 
ОДНОРАЗОВОЇ ГРОШОВОЇ ДОПОМОГИ ЗА 

ШКОДУ ЖИТТЮ ТА ЗДОРОВ’Ю ОСОБИ

ВАЖЛИВО

Незалежно від змісту особистого 
розпорядження малолітні, неповнолітні, 
повнолітні непрацездатні діти, 
непрацездатна вдова (непрацездатний 
вдівець), непрацездатні батьки загиблої 
(померлої) особи, мають право на 
призначення і виплату одноразової грошової 
допомоги за шкоду життю та здоров’ю в 
розмірі 50 відсотків частки, яка належала б 
кожному з них у разі призначення і виплати 
такої допомоги за відсутності особистого 
розпорядження.



 ПРИЗНАЧЕННЯ І ВИПЛАТА 
ДОПОМОГИ 

не здійснюється

вчинення особою 
кримінального або 
адміністративного 
правопорушення

алкогольного, 
наркотичного чи 

токсичного сп’яніння

навмисного 
спричинення собі 

тілесного ушкодження, 
іншої шкоди своєму 

здоров’ю або 
самогубства (крім 

випадку доведення до 
самогубства, 

встановленого судом)

якщо загибель 
(смерть), 

поранення, 
каліцтво, контузія, 
захворювання, які 

призвели до 
інвалідності, є 

наслідком

 
у разі подання 

завідомо 
неправдивих 

відомостей для 
призначення і 

виплати 
одноразової 

грошової 
допомоги за 

шкоду життю та 
здоров’ю

У призначенні 
одноразової грошової 

допомоги за шкоду 
життю та здоров’ю 

може бути 
відмовлено або її 

виплата припинена 
чи призупинена 
особі, щодо якої 

рішенням суду, яке 
набрало законної 
сили, встановлено 
факт ухиляння від 

виконання обов’язку 
щодо утримання 

загиблої (померлої) 
особи за її життя.



ЗАЯВА ПРО ПРИЗНАЧЕННЯ 
ДОПОМОГИ ПОДАЄТЬСЯ ДО:

- особисто;

- в електронній формі:
 вебпортал електронних послуг 

Пенсійного фонду України 

ТЕРИТОРІАЛЬНОГО 
ОРГАНУ 

ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ 
УКРАЇНИ

Заява подається отримувачем особисто або 
його законним представником



Призначення і виплата допомоги 
здійснюється на підставі документів та 

відомостей

Призначення і виплата допомоги 
здійснюється на підставі документів та 

відомостей

- заяви кожної особи, яка має право на отримання одноразової грошової допомоги, або 
законного представника;

- копії особистого розпорядження (у разі наявності), засвідченої командиром/керівником 
підрозділу/керівником органу, в якому особа, зазначена в частині першій статті 1 Закону 
України “Про одноразову грошову допомогу за шкоду життю та здоров’ю, завдану 
працівникам об’єктів критичної інфраструктури, державним службовцям, посадовим 
особам місцевого самоврядування внаслідок військової агресії Російської Федерації 
проти України”, служила/працювала, або нотаріусом; 

- копії паспорта громадянина України/тимчасового посвідчення громадянина України (для 
громадян України)/копії паспортного документа іноземця або документа, що посвідчує 
особу без громадянства, посвідки на постійне проживання, посвідки на тимчасове 
проживання, посвідчення біженця, посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту, 
або іншого документа, що підтверджує законність перебування іноземця чи особи без 
громадянства на території України, крім довідки про звернення за захистом в Україні (для 
іноземців та осіб без громадянства), відомості про унікальний номер запису в Єдиному 
державному демографічному реєстрі (за наявності);



Призначення і виплата допомоги 
здійснюється на підставі документів та 

відомостей

Призначення і виплата допомоги 
здійснюється на підставі документів та 

відомостей

- копії документа про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника 
податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від 
прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків відповідно до 
закону);

- акта (копію нотаріально засвідченого акта) розслідування (спеціального розслідування) 
нещасного випадку, гострого професійного захворювання (отруєння), аварії, що стався 
(сталося/сталася) згідно з додатком 11 до Порядку розслідування та обліку нещасних 
випадків, професійних захворювань та аварій на виробництві, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 17 квітня 2019 р. № 337 , або акта (копію нотаріально 
засвідченого акта) спеціального розслідування нещасного випадку, що стався, за формою 
Н-1 згідно з додатком 11-1 до зазначеного Порядку (у разі їх наявності); 

- реквізитів рахунка в установі банку, відкритого на ім’я отримувача, а в разі виплати на 
користь малолітньої та/або неповнолітньої дитини - відкритого на ім’я одного з батьків, 
опікуна, піклувальника або іншого законного представника;



Призначення і виплата допомоги 
здійснюється на підставі документів та 

відомостей

Призначення і виплата допомоги 
здійснюється на підставі документів та 

відомостей

- копії свідоцтва про шлюб або витягу з Державного реєстру актів цивільного стану 
громадян про державну реєстрацію шлюбу - для дружини/чоловіка загиблого 
(померлого);

- копії рішення суду, яке набрало законної сили, що підтверджує факт проживання однією 
сім’єю, але не перебування у шлюбі між собою або в будь-якому іншому шлюбі, - для 
жінки/чоловіка загиблого (померлого); 

- копії свідоцтва про народження або витягу з Державного реєстру актів цивільного стану 
громадян про державну реєстрацію народження отримувача - для дітей загиблого 
(померлого);

- копії свідоцтва про народження або витягу з Державного реєстру актів цивільного стану 
громадян про державну реєстрацію народження отримувача - для внуків загиблої 
(померлої) особи, якщо на момент її загибелі (смерті) їх батьки загинули (померли);



Призначення і виплата допомоги 
здійснюється на підставі документів та 

відомостей

Призначення і виплата допомоги 
здійснюється на підставі документів та 

відомостей

- копії свідоцтва про народження або витягу з Державного реєстру актів цивільного стану 
громадян про державну реєстрацію народження отримувача - для батьків загиблого 
(померлого);

- довідки про навчання (для повнолітніх дітей, які навчаються за денною або дуальною 
формою здобуття освіти у закладах загальної середньої, професійної (професійно-
технічної), фахової передвищої та вищої освіти (в тому числі в період між завершенням 
навчання в одному із зазначених закладів та вступом до іншого закладу або в період між 
завершенням навчання за одним рівнем освіти та продовженням навчання за іншим, за 
умови, що такий період не перевищує чотирьох місяців), до закінчення цих закладів 
освіти, але не довше ніж до досягнення ними 23 років);

- копії довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією (для осіб з 
інвалідністю);

- копії рішення суду про обмеження цивільної дієздатності отримувача або визнання 
недієздатним отримувача (для осіб, цивільна дієздатність яких обмежена, та недієздатних 
осіб);



Призначення і виплата допомоги 
здійснюється на підставі документів та 

відомостей

Призначення і виплата допомоги 
здійснюється на підставі документів та 

відомостей

- копії рішення суду або органу опіки та піклування про призначення отримувачу опікуна 
або піклувальника (для опікунів та піклувальників);

- копії свідоцтва про смерть (для членів сім’ї загиблого (померлого);

- довідки судово-медичної експертизи про причину смерті;копії довідки до акта огляду 
медико-соціальною експертною комісією (для осіб з інвалідністю);

- засвідченої копії рішення суду, що набрало законної сили, або нотаріально посвідченого 
правочину, що підтверджуватиме факт перебування отримувача на утриманні загиблого 
(померлого) (для членів сім’ї загиблого (померлого), що перебували на його утриманні)



  ОТРИМАННЯ ВІДОМОСТЕЙ 
в порядку електронної 

взаємодії 

Єдиний державний 
демографічний реєстр

 Державний реєстр актів 
цивільного стану 

громадян

 Державний реєстр актів 
цивільного стану громадян

Єдиний реєстр осіб, зниклих 
безвісти за особливих 

обставин

Єдиний державний реєстр 
судових рішень

Банк даних про дітей-сиріт, дітей, 
позбавлених батьківського піклування, і 

сім’ї потенційних усиновлювачів, опікунів, 
піклувальників, прийомних батьків, 

батьків-вихователів



   ОТРИМАННЯ ВІДОМОСТЕЙ 
в порядку електронної 

взаємодії 

Для підтвердження факту 
віднесення об’єкта 

інфраструктури, на якому 
служить/працює 

(служила/працювала) особа, 
до об’єкта критичної 
інфраструктури,  до 

уповноваженого органу у сфері 
захисту критичної 

інфраструктури надсилається 
письмовий запит щодо 
надання інформації про 

включення об’єкта до Реєстру 
об’єктів критичної 

інфраструктури та набуття ним 
правового статусу об’єкта 
критичної інфраструктури

Відповідь уповноваженого органу у сфері захисту критичної 
інфраструктури на письмовий запит надається протягом 10 

робочих днів з дати його надходження

 Відомості про об’єкти критичної інфраструктури з Реєстру 
об’єктів критичної інфраструктури містять інформацію з 

обмеженим доступом, захист якої забезпечується відповідно до 
вимог законодавства

Запит створюється спеціалістом бек-офісу



 ПОРЯДОК визначає

 Виплата одноразової грошової допомоги за шкоду життю та здоров’ю 
здійснюється в порядку черговості реєстрації уповноваженим органом заяв 

про її надання

ДОВІДКОВО

У разі смерті отримувача право на отримання призначеної, але не 
виплаченої суми одноразової грошової допомоги за шкоду життю та 

здоров’ю передається членам його сім’ї, а в разі їх відсутності - входить до 
складу спадщини



ЗАЯВА 
про призначення і виплату одноразової грошової допомоги за шкоду життю та 
здоров’ю, завдану працівникам об’єктів критичної інфраструктури, державним 

службовцям, посадовим особам місцевого самоврядування внаслідок військової агресії 
Російської Федерації проти України

Я, Гриценко Петро Іванович
(прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) особи, яка подає заяву*)

(дата народження 01.01.1961, номер телефону +380111111111,
адреса задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) 

43027, м. Луцьк, вул. Рівненська, буд 2,

ЗРАЗОК ЗАПОВНЕННЯ ЗАЯВИ 
про призначення і виплату одноразової грошової 

допомоги за шкоду життю та здоров’ю



паспорт громадянина України/тимчасове посвідчення громадянина України (для громадян 
України)/паспортний документ іноземця/документ, що посвідчує особу без 
громадянства/посвідка на постійне проживання/ посвідка на тимчасове 
проживання/посвідчення біженця/посвідчення особи, яка потребує додаткового 
захисту/інший документ, що підтверджує законність перебування іноземця чи особи без 
громадянства на території України, крім довідки про звернення за захистом в Україні (для 
іноземців та осіб без громадянства):

ЗРАЗОК ЗАПОВНЕННЯ ЗАЯВИ 
про призначення і виплату одноразової грошової 

допомоги за шкоду життю та здоров’ю

Назва 
документа

Серія 
(за наявності)

Номер Унікальний 
номер запису в 

Єдиному 
державному 

демографічном
у реєстрі (за 
наявності)

Найменування 
органу, який 

видав документ

Дата видачі

Паспорт АА 123456 Луцьким МУ 
УМВС України

01.01.2003



реєстраційний номер облікової картки платника податків (крім фізичних осіб, які 
через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера 
облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідному 
контролюючому органу  і  мають відмітку в паспорті) 

прошу призначити  Гриценко Петро Іванович

(слово “мені”, якщо звертається особа, зазначена у частині першій статті 1 Закону , 
або прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) особи, якій призначається 

допомога)

ЗРАЗОК ЗАПОВНЕННЯ ЗАЯВИ 
про призначення і виплату одноразової грошової 

допомоги за шкоду життю та здоров’ю

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



відповідно до Закону України “Про одноразову грошову допомогу за шкоду 
життю та здоров’ю, завдану працівникам об’єктів критичної 
інфраструктури, державним службовцям, посадовим особам місцевого 
самоврядування внаслідок військової агресії Російської Федерації проти 
України” одноразову грошову допомогу за шкоду життю та здоров’ю як 
(зазначити необхідне):

особі, яка стала особою з інвалідністю □ I групи; □ II групи; 
     □ ІІІ групи (зазначити необхідне), з числа:

□  працівників об’єктів критичної інфраструктури;
□ державних службовців;
□ посадових осіб місцевого самоврядування;

     □ члену сім’ї загиблої (померлої) особи 
____________________________________________________________________________________________________________

(прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності), реєстраційний номер облікової картки загиблої (померлої) 
особи)

ЗРАЗОК ЗАПОВНЕННЯ ЗАЯВИ 
про призначення і виплату одноразової грошової 

допомоги за шкоду життю та здоров’ю

X



ЗРАЗОК ЗАПОВНЕННЯ ЗАЯВИ 
про призначення і виплату одноразової грошової 

допомоги за шкоду життю та здоров’ю

□ дитині, у тому числі усиновленій, зачатій за життя загиблої 
(померлої) особи та народженій після її смерті, а також дитині, 
стосовно якої загиблу (померлу) особу за її життя позбавлено 
батьківських прав;

□ одному із подружжя, який пережив загиблу (померлу) особу;
□ одному із батьків (усиновлювачам) загиблої (померлої) особи, якщо 

вони не були позбавлені стосовно неї батьківських прав або їх батьківські 
права були поновлені на час її загибелі (смерті) 
______________________________________________________________;

(реквізити рішення суду у разі поновлення батьківських прав)

□ внуку загиблої (померлої) особи, якщо на момент її загибелі (смерті) 
його батьки загинули (померли);



ЗРАЗОК ЗАПОВНЕННЯ ЗАЯВИ 
про призначення і виплату одноразової грошової 

допомоги за шкоду життю та здоров’ю

□ жінці (чоловіку), з якою (яким) загибла (померла) особа проживала 
однією сім’єю, але при цьому вони не перебували у шлюбі між собою або в 
будь-якому іншому шлюбі, за умови установлення такого факту 
рішенням суду, яке набрало законної сили;

□ утриманцю загиблої (померлої) особи, визначеному відповідно до 
Закону України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне 
страхування”

_______________________________________________________________.
 (категорія утриманців)



ЗРАЗОК ЗАПОВНЕННЯ ЗАЯВИ
про призначення і виплату одноразової грошової 

допомоги за шкоду життю та здоров’ю

Одноразову грошову допомогу за шкоду життю та здоров’ю прошу 
виплатити (зазначити необхідне):

 на банківський рахунок  UAH 1111111111111111111111111111 (за 
стандартом IBAN);

  через організацію, що здійснює виплату і доставку пенсій та 
грошової допомоги (у разі виплати разом з пенсією, яка виплачується 
через таку організацію).

  

X

□ 



ЗРАЗОК ЗАПОВНЕННЯ ЗАЯВИ
про призначення і виплату одноразової грошової 

допомоги за шкоду життю та здоров’ю

Заяви від інших отримувачів** та/або спори між отримувачами або 
отримувачами і органами, уповноваженими призначати і здійснювати 
виплату одноразової грошової допомоги за шкоду життю та здоров’ю, 
щодо права на її призначення і виплату та/або її розміру:

   відсутні;   
       наявні.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                                 (категорія утриманців)

     Передбачену іншими нормативно-правовими актами одноразову 
грошову допомогу, одноразову страхову виплату або одноразову 
компенсацію за шкоду життю та здоров’ю:
    □    не отримував;
    □   отримував

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(назва та розмір виплати)  

 
 

  

□ X

□

X



ЗРАЗОК ЗАПОВНЕННЯ ЗАЯВИ
про призначення і виплату одноразової грошової 

допомоги за шкоду життю та здоров’ю

До заяви додано скановані копії документів:

 
 

                                     16.04.2025 (дата)                                                                            _____________(підпис)                      
                                             

 

Порядковий 
номер

Найменування документа Номер документа 
(за наявності)

1 Акт Н-1 (акт розслідування нещасного випадку)

2 Довідка про відкритий рахунок в банку

3 Довідка про навчання за денною формою навчання

4 Довідка про присвоєння ідентифікаційного номеру

5 Заява

6 Інший документ

7 Паспорт або ID-картка або Посвідка

8 Свідоцтво про народження

9 Свідоцтво про смерть

10 Свідоцтво про шлюб

11 Трудова книжка або документи про стаж


	Слайд 1
	Слайд 2
	Слайд 3
	Слайд 4
	Слайд 5
	Слайд 6
	Слайд 7
	Слайд 8
	Слайд 9
	Слайд 10
	Слайд 11
	Слайд 12
	Слайд 13
	Слайд 14
	Слайд 15
	Слайд 16
	Слайд 17
	Слайд 18
	Слайд 19
	Слайд 20
	Слайд 21
	Слайд 22
	Слайд 23
	Слайд 24
	Слайд 25
	Слайд 26
	Слайд 27
	Слайд 28
	Слайд 29

